Proficio HIS Support : BETALINGSVOORWAARDEN per 01-01-2011

Op onze site - www.his-support.nl - kunt u informatie vinden over ons cursusaanbod.

Wijze van cursus aanvragen:

Door het aanvraagformulier in te vullen en deze te versturen naar
info@his-support.nl of naar het kantooradres .

Cursuskosten:

De bij de cursus genoemde bedragen zijn exclusief 19% BTW. Cursuskosten zijn voor u
fiscaal aftrekbaar als beroepskosten.

Betaling en annulering:

Bij inschrijving kiest u zelf voor een betaalmethode. U kunt o.a. Proficio HIS Support
machtigen om eenmalig het cursusgeld van uw rekening af te schrijven. Na afboeking
hebt u geen recht op terugboeking; wel kunt u vragen om correctie van een aantoonbaar
foutieve afschrijving.

Annulering zonder kosten is nog mogelijk tot drie weken voér aanvang van de cursus.
Daarna geschiedt teruggave van uw cursusbijdrage tot aan de cursusdatum onder
inhouding van € 50,- (excl. BTW) voor een individuele inschrijving of € 150,- (excl. BTW)
voor een ‘op maat’ training aan kosten van administratie en reservering.

Bij afmelding op de dag van de cursus bent u het gehele bedrag verschuldigd.

U ontvangt tijdig — doch uiterlijk twee weken voor aanvang van de cursus - een
definitieve bevestiging van de cursus

Als Proficio HIS Support annuleert (bijvoorbeeld in geval van onvoldoende belangstelling
voor een cursus) ontvangt u hiervan zo spoedig mogelijk bericht en zal de eventueel al
betaalde cursusbijdrage volledig worden terugbetaald.

Inlichtingen:

Nadere inlichtingen over de cursussen kunt u verkrijgen bij het secretariaat van HIS Support.
Buiten kantoortijden kunt u uw boodschap inspreken op ons antwoordapparaat, faxen of e-
mailen. Wij nemen dan zo spoedig mogelijk contact met u op.

Kantooradres en bezoekadres :
Proficio HIS Support

Ir. v/d Sluijsplantsoen 31 Telefoon : (070) - 320 8779
2591 CW Den Haag Fax: (070) - 320 8778
KvK. : 27286100 Internet :  www.his-support.ni

BTW : 0318.56.329.B01 E-mail: info@his-support.nl



